爱心护航、关注安全——和平区药品安全志愿者组织开展小白楼街老年人慢病用药调查活动
为深入贯彻落实药品安全“四个最严”要求，和平区药品安全志愿者队伍自成立以来，始终以提升公众用药安全水平为核心，积极构建药品安全共建共治共享新格局。近期，和平区药品安全志愿者在和平区小白楼街道各社区组织开展了以“爱心护航，关注安全”为主题的老年人慢病用药调查活动。
一、精心组织，深入摸排
和平区老旧小区较多，社区老年人的慢性病管理问题，已成为社会各界关注的焦点。为精准掌握社区内老年慢病患者的用药情况，排查潜在用药风险，提升老年群体的用药安全意识，和平区药品安全志愿者队伍认真筹备，旨在为社区老年慢病患者建立一份详尽的“用药健康档案”。活动前期，志愿者们通过社区公告、微信群、楼长通知等多种渠道进行了广泛宣传，明确了调查对象为患有高血压、糖尿病、冠心病等慢性病的65岁以上老年人。
在为期一周的入户调查活动中，二十余名经过专业培训的志愿者，携带精心设计的调查问卷，走进社区老年居民的家中。问卷内容不仅涵盖了基础疾病、用药种类、用药频率与剂量等核心信息，还特别关注了老人们是否存在自行停药、混合用药、轻信保健品替代药品等常见误区。
2、 倾听心声，传递温情
    此次调查活动，不仅是数据收集，更是一次温暖的爱心传递。志愿者们在了解用药情况的同时，也悉心聆听着老人们的倾诉，陪他们聊家常，排解孤独。对于一些行动不便、购药困难的老人，志愿者组织详细记录了他们的需求，并计划后续链接社区资源，提供代配药、送药上门的服务。
志愿者们纷纷表示：“我们做的不仅仅是调查，更是一次心贴心的交流。通过这次活动，我们与社区老人们建立起了更深厚的信任。看到他们从最初的疑虑到后来的敞开心扉、连连道谢，我们觉得所有的辛苦都是值得的。”
三、成果初显，任重道远
初步统计显示，本次活动收到有效问卷218份，志愿者们从中梳理出数十条潜在的用药风险点，比如不同品牌的同名药品使用效果反馈不一致；用药副作用较大等问题。
后续，志愿者们将会把这些宝贵的一手资料转交相关部门，为今后有针对性地加强药品质量抽检、经营使用环节监管、向群众开展个性化用药指导等相关工作提供强有力的数据支持。和平区药品安全志愿者队伍将以本次活动为契机，建立健全面向群众的用药的定期回访和长效关爱机制，为构建药品安全共建共治共享新格局贡献“和平经验”。
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